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Kolejna Akademia Liderow juz za nami

Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych stawia na talenty i kompetencje kadr menadzerskiej! To juz trzeci
raz, jak przedstawiciele Regionalnych Organizacji Turystycznych z catej Polski, zrzeszeni w Forum Regionalnych
Organizacji Turystycznych (FROT), realizowali kolejng edycje projektu ,Akademia Lideréw”.

nalnych Organizacji Turystycznych brzmia-

ta ,AKADEMIA LIDEROW Ill - jak budowa¢
prawdziwe zaangazowanie i rozwijac talenty
w zespole? Padniesienie kompetencji zawodo-
wych turystycznej kadry menadzerskiej”. Gtow-
nym jego celem byt rozwoj kluczowych kompe-
tencji przywadczych i zarzadczych lideréw tu-
rystyki — niezbednych w pracy wspotczesnych
menedzerow. Co sie za tym kryje?

- A chociazby tak zwana odwaga menedzer-
ska, czyli umiejetnose i zdolnoSE podejmowania,
czasem trudnych i ryzykownych decyzji. To tak-
ze umiejetnos¢ motywowania i budowania za-
angazowania, rozwoju potencjatu ludzi, ktérymi
zarzadzamy w naszych organizacjach. Oczeku-
jemy rozwoju zawodowego od pracownikdw, ale
tez sami musimy sie uczyC. | po to byt ten pro-
jekt — mowi prezes Forum Regionalnych Organi-
zadji Turystycznych, Matgorzata Wilk - Grzywna,

W pierwszym etapie projektu uruchomio-
no program ,Lider Talentéw", dedykowany
kadrze zarzadzajgcej regionalnych organizacji

Tegoroczna edycja projektu Forum Regio-

turystycznych. Ukoficzyto go 16 0s6b (po jednej
z kazdego regionu), byli to przede wszystkim dy-
rektorzy ROT-6w. W drugim etapie uruchomiona
program ,Zarzadzanie talentami i potencjatem
ludzi”, przeznaczony juz dla szerszego grona, bo
az dla ponad 100 osab. Wzieli w nim udziat li-
derzy lokalni, reprezentujacy regionalne i lokalne
organizacje turystyczne, stowarzyszenia, przed-
siebiorcéw, samorzady terytorialne.

W module dla kadry zarzadzajacej ROT-ow ,
ktory w saumie trwat szes¢ miesiecy, mozna sie
byto dowiedziet, jak budowac prawdziwe zaan-
gazowanie i rozwijaC talenty pracownikdw, ale
tez, jak przeprowadzat z nimi odwazne i trud-
ne czasem rozmowy, jak motywowac, jak znaj-
dowac liderow w zespole, jak stawiat i egzekwo-
wac ambitne cele. Ciekawym doswiadczeniem
dla kadry zarzadzajacej byto ustalenie Indywidu-
alnego Raport Talentow Gallupa. Taki test wy-
konywany byt takze dla wybranych przez mena-
dzerow swoich pracownikow.

- Mozna sie z niego byto duzo dowiedziec
0 sobie, o swoich predyspozycjach do kierowa-
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nia zespotem. W trakcie szkolen zobaczylismy,
jak skoncentrowanie sie na macnych stronach
pracownikow i ich docenianie prowadzi do uzy-
skiwania lepszych efektow i wiekszej harmanii
w zespole - mowi dyrektor biura zarzadu Lubel-
skiej Regionalnej Organizacji Turystycznej, Doro-
ta Lachowska.

Po zrealizowaniu czesci dla kadry zarzadzaja-
cej, program wszedt w faze druga, czyli skiero-
wang do menadzerow lokalnych, cztonkéw i pra-
cownikow regionalnych i lokalnych organiza-
gji turystycznych. Na te czeSc projektu zapisato
sie w sumie 107 osdb. Uczyty sie one o trendach
skutecznego zarzadzaniu ludZmi, o budowaniu
zaangazowania zatogi do wspdinego osiagania
celow, budowaniu odpornosci psychicznej pra-
cownikow i wptywaniu na ich dobrostan psy-
chiczny.

— Projekt sprzyjat ksztattowaniu sie silngj
spotecznosci. Kazdy uczestnik miat szanse dzie-
li€ sie swoim doSwiadczeniem i wiedza, co gene-
rowato synergiczne korzysci dla catego zespotu
- wspomina swoéj udziat w projekcie Jakub Ba-
lawender z firmy Ski-Raft, przedstawiciel woje-
wodztwa dolnoslaskiego.

- Odkrytam zasady odnajdywania prawdzi-
wych talentéw oraz wykorzystywania swoich
umiejetnosci w pracy zespotowej. Taka wie-
dza pozwala nie tylko osiggac dobre wyniki, ale
tez tworzyc lepsze relacje ze wspdtpracowni-
kami - dodaje Anna Szczawurska, koordyna-
tor ds. targow i projektow UE z Regionalnej Or-
ganizacji Turystycznej Wojewddztwa Swieto-
krzyskiego.

- Utrzymanie w zespole cennych ludzi wy-
maga dzis dodatkowych dziatan z naszej stro-
ny. Trzeba pomagac im jak najskuteczniej ko-
rzystac ze swoich talentow, bo wtedy pracow-
nicy widza, ze ktos docenia ich potencjat - pod-
sumowuje projekt szefowa firmy realizujgcej
szkolenia, Elzbieta Krokosz, CEO, Master Coach,
Leadership & Talent Management Trainer.
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