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PODPISALISMY UMOWE z Ministerstwem Rozwoju
na realizacje projektu ,Dobre praktyki w promocji
| zarzgdzaniu markami terytorialnymi”

@

»
Przedmiot realizacji zadania: przeprowadzenie praktycznych warsztatow

szkoleniowych online w 14 regionach

Zakres: prezentacja dobrych praktyk dotyczgcych systemu zarzgdzania
markami turystycznymi na podstawie doswiadczen zagranicznych
(wybrane zagraniczne destynacje turystyczne)

\ 03 czerwca 2020
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Osiggnieto zaktadane rezultaty zadania publicznego:

» Poszerzenie wiedzy dedykowane branzy i sSrodowisku turystycznemu
z catej Polski na temat wzorcowego procesu rozwijania marki terytorialnej

» Poszerzenie praktycznej wiedzy i zdobycie nowych umiejetnosci
w zakresie wdrazania efektywnego zarzgdzania turystyczng marka
terytorialng

»  Wymiana doswiadczen w szczegolnosci wsrod przedstawicieli ROT-6w
i LOT-ow na temat mozliwosci podejmowania wspolnych dziatan
| przedsiewziec




Spotkania warsztatowe odbywaty sie online (nieograniczony dostep)
- wzieto w nich udziat tgcznie 1293 osob

Dodatkowym atutem jest fakt, iz spotkania online sg opublikowane w sieci
dzieki czemu grono odbiorcow caty czas rosnie i kazdy moze miec do nich

dostep oraz wystuchac warsztatow w odpowiednim dla siebie momencie.

Srednio w webinariach brato udziat po 92 osoby w kazdym z 14-tu regiondw.

W poszczegodlnych warsztatach brato udziat wielu
uznanych w Polsce i zagranicg prelegentow.
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Spotkanie z wiceministrem - p. Andrzejem Gutem-Mostowym

Omowienie zagadnienia nowelizacji ustawy o POT,
W szczegolnosci zatozen dotyczacych optaty turystycznej

30 wrzesnia 2020



Spotkanie wicepremiera i ministra rozwoju, pracy i technologii
Jarostawa Gowina z branzg turystyczng

FROT reprezentowata prezes Matgorzata Wilk-Grzywna, ktora zgtosita uwagi
| sugestie, dotyczgce dwoch kwestii:
a) nowelizacja ustawy o Polskim Bonie Turystycznym — potrzeba rozszerzenia kregu
realizatorow bonu - np. mozliwosc ptatnosci bonem w atrakcjach turystycznych
b) promocja polskiego bonu turystycznego (PBT) - potrzeba podjecia skuteczniejszych
dziatan informacyjno-promocyjnych, np. w zakresie funkcjonowania zaktadki ,Bon
Turystyczny” na stronie POT.

14 pazdziernika 2020
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PRZYGOTOWANIE

KOMPENDIUM WIEDZY
DOT. AKTUALNYCH UREGULOWAN
e PRAWNYCH, ZALECEN
TURYSTYKA DOT. FUNKCJONOWANIA ORAZ
W CZASACH POSTULATOW WSPARCIA BRANZY
PANDEMI| TURYSTYCZNEJ
| OKOLOTURYSTYCZNEJ W ZWIAZKU
7 ROZPRZESTRZENIANIEM SIE
KORONAWIRUSA SARS-COV-2

18 marca 2020




PISZEMY PISMO DO MINISTRA O UZUPELNIENIE SKLADU SZTABU
KRYZYSOWEGO O PRZEDSTAWICIELA FROT

Wprowadzony 12 marca 2020 roku przez Ministerstwo Zdrowia stan zagrozenia
epidemicznego wzbudzit naszg troske o funkcjonowanie cztonkow ROT-6w,

W szczegolnosci przedsiebiorcow, organizacji pozarzgdowych oraz innych
instytucji (w tym samorzgdowych) zwigzanych z branzg turystyczna.

KORONAWIRUS

Sprzeciw budzi niewtgczenie przedstawiciela

FROT do prac Sztabu Kryzysowego, jaki powstat e

przy Ministrze Rozwoju. e Bt bczned

Sztab Kryzysowy bez przedstawiciela

regionalnych i lokalnych organizacji turystycznych

nie jest petni reprezentatywnym gtosem branzy. 19 marca 2020




Walczymy o "ndmrenie“
parkow rekreacyjnych

Pismo wystosowane do Premiera

W sprawie ustanowienia okreslonych
ograniczen, nakazow i zakazow w zwigzku
z wystgpieniem stanu epidemii. Zmiana nie
obejmuje uwolnienia parkow rekreacyjnych

od zakazu dziatalnosci. Wnosimy, aby

wytgczy¢ od catkowitego zakazu
dziatalnosci parki rekreacyjne
(bez zakwaterowania).

15 maja 2020




Spotkanie online Polskiej Izby Hotelarzy ze znanymi wirusologami
(dr. Pawliem Grzesiowskim oraz dr. Jackiem Tulimowskim)

Udziat wzieta prezes FROT — Matgorzata Wilk-Grzywna,
a takze przedstawiciele gmin gorskich

Postulat FROT i gmin gorskich: UWOLNIENIE FERII (r6zne terminy),
a nie kumulacja w jednym terminie

] DWA PREPARATY OPARTE NA ' - He |
TECHNOLOGII RNA (PFIZER, MODERNA) ” s e

1 90-95% EFEKTYWNOSCI KLINICZNEJ
® SCHEMAT 2-DAWKOWY, TEMP.

PRZECHOWYWANIA -80 / -20

1 PO PODANIU SZCZEPIONKI, RNA WIAZE SIE
Z RECEPTOREM, WNIKA DO KOMORKI

1 URUCHAMIA TRANSKRYPCJE DNA |
PRODUKCJE BIALKA

1 BIALKO ANTYGENOWE POJAWIA SIE NA @ w5

BLONIE KOMORKOWEJ w TOWARZYSTWIE S\ sl

 BIALKA MHC | JEST ROZPOZNAWANE

.~ PRZEZ APC

29 listopada 2020
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3 lutego 2020

Posiedzenie Zarzagdu FROT
podczas ktorego:

- dokonano zmian w
sktadzie Zarzadu,

- omowiono wstepny plan
dziatalnosci,

- przyjeto w poczet
cztonkdw Dolnoslgska
Organizacje Turystyczna.

Zarzad FROT ukonstytuowat sie

w nastepujgcym sktadzie:

Matgorzata Wilk-Grzywna — Prezes Zarzadu
Agnieszka Sikorska — Wiceprezes Zarzadu
Dorota Lachowska — Skarbnik

wona Majewska — Cztonek Zarzadu

Pawet Mierniczak — Cztonek Zarzadu

Poruszono nastepujgce kwestie:

— propozycje realizacji partnerskich projektow przez
regionalne organizacje turystyczne w ramach FROT
(informacja o ztozonym do Ministerstwa Rozwoju
projekcie ,Dobre praktyki w promociji i zarzgdzaniu
markami terytorialnymi”, projekty w ramach KSOW,
projekty w ramach programu ERASMUS+),

— wizerunek FROT,

— nowelizacja ustawy o POT




ZALOZENIE FACEBOOK'A FROTU

W CELU LEPSZEJ KOMUNIKACJI | DOCIERANIA DO
WIEKSZEJ ILOSCI ODBIORCOW
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Videoczat przedstawicieli FROTu z prezesem POTu Panem Robertem
Andrzejczykiem dotyczgcy Kampanii Promocyjnej Polskiej Organizacji
Turystycznej oraz spraw biezacych

Propozycja dziatan promocyjnych, ktorych osig gtowng bedzie turystyka
krajowa w 3 etapach: informacyjny, akwizycja, kampania internetowa

DDPOCLYWAJ W POLSCE

v ) -y
k Janowski | % annakubiak e g |.nugrian,_,m
' . Pawel Wéjcik L...
Teresa Buczak

O kwietnia 2020




ROZMOWY BRANZOWE FROT | OPLOT

Spotkanie on-line z cztonkami FROT, a takze OPLOT. Wspélna inicjatywa Prezes
FROT - Matgorzaty Wilk-Grzywny i Prezesa OPLOT - Jarostawa Lichacego.

Podczas spotkania rozmawialismy o:
— Ustawie o POT w kontekscie planowanego przez Ministerstwo Rolnictwa
spotkania z ROT-ami,

— Planowanej kampanii promocyjnej POT- na podstawie informacji przekazanych
przez przedstawicieli FROT w zespole roboczym przy POT dot. dziatan
promocyjnych ,0dpoczywaj w Polsce” — Agnieszke Sikorskga i tukasza Magriana,
— Certyfikacji obiektow noclegowych — akcji marketingowej planowanej przez POT.

12 maja 2020




,0dpoczywaj w Polsce” - spotkanie
robocze z dyrektorem Jackiem
Janowskim w sprawie kampanii POT

Narzedziami wykorzystanymi w kampanii beda
kolejno:

— telewizja sniadaniowa — 16 wejs¢/16 regionow
— spoty w TV — 15s, emisja w roznych kanatach TV
— mobile — promocja akcji w aplikacjach
mobilnych

— Google Ads — promocja akcji w Internecie w
postaci uzycia narzedzi GA

— social media — promocja na fanpage POT

— artykuty sponsorowane — najwieksze
ogolnopolskie portale internetowe




Walne Zebranie Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych (zdalne)

/Zatwierdzono sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci oraz sprawozdania finansowe za rok
2019 / Podjeto uchwate w sprawie przyjecia sprawozdania z dziatalnosci Komisji
Rewizyjnej za rok 2019 / Na wniosek Komisji Rewizyjnej Walne Zebranie FROT udzielito

Zarzgdowi absolutorium za rok 2019

W sprawach roznych omowiono:
- realizacje projektu ztozonego przez FROT do Ministerstwa Rozwoiju,
- wystosowane pismo z prosbg o spotkanie z Sekretarzem Stanu odpowiedzialnym za
turystyke panem Andrzejem Gut-Mostowym poswiecone nowelizacji Ustawy o Polskiegj
Organizacji Turystycznej oraz ustawie o polskim bonie turystycznym,
m— - nowgq strone FROT.

2 Zoom Meeting
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Spotkanie online z przedstawicielami Polskiej Organizacji Turystycznej

- omowiliSmy pomyst na rozwQj regionalnych systemow rezerwacji ustug
turystycznych, gdzie przedsiebiorcy mogag sami tworzyc i sprzedawac oferty:

noclegi, pakiety, ustugi, wycieczki, vouchery...
- zastanawialismy sie nad mozliwoscig integracji serwisow w jeden narodowy
system rezerwacyjny
Ponadto zastanawialismy nad ewentualnym wspolnym stanowiskiem FROT
dot. obecnej sytuacji skumulowania ferii zimowych w jednym terminie.

tukasz Magaait
%

_________
________________

10 grudnia 2020
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Finanse 2020:

Przychody: 180 000,00zt w tym:
- projekt ,Dobre Praktyki” dofinansowanie: 145 000,00zt
- sktadki cztonkowskie 14 000,00zt + wktad wtasny 21 000,00zt — 35 000,00zt

Koszty: 195 960,73zt w tym:
- projekt "Dobre praktyki® catkowita wartos¢ — 193 335,00zt

-inne — 2 625,75zt

Wynik finansowy: — 15 960,73zt (strata) pokryty z zyskéw lat poprzednich
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,Kurs doszkalajacy
dla pilotow wycieczek”
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Kurs doszkalajgcy dla pilotow wycieczek realizowany przez
Polska Organizacje Turystyczng we wspotpracy z Forum
Regionalnych Organizacji Turystycznych

Giowny cel kursu: poszerzenie wiedzy KURS DOSZKALAJACY
i kompetencji uczestnikdw na temat waloréw DLA PILOTOW WYCIECZEK
| atrakcji turystycznych 16 wojewodztw ,./\ \\.‘___,
w Polsce wraz z przyblizeniem specyfiki pracy Telsta)

pilota wycieczek w kraju.

Harmonogram zajec: od 07.06.20217 r. do
23.08.2021 r., na platformie Click Meeting.

™ \ {TRAVE ‘ ._:_ . |
tgczna liczba zaje¢: 64 godziny zegarowe e —— Jiv 8

(po 4 godziny zajeC dla kazdego wojewddztwa). 28 kW|etn|a 31 sierpnia 2020




Utworzono specjalng zaktadke na stronie forumrot.pl gdzie na biezaco
pojawiaty sie wszystkie prezentacje przygotowane przez prelegentow

Liczba wszystkich zgtoszen: 163 0sob
Zakwalifikowanych do egzaminu: 117 oséb (min. 75% frekwencja)

Przystgpito do egzaminu: 105 oséb
Srednia frekwencja na kazdym webinarze: 127 oséb (od 96 do 154)

KURS DOSZKALAJACY 99 osob zdato egzamin!
DLA PILOTOW WYCIECZEK Wiedza przekazana na kursie zwiekszy
F umiejetnosci i kompetencje obstugi krajowych
| przyjazdowych imprez turystycznych wsrod jego
uczestnikow, co w efekcie przetozy sie na
zadowolenie klientow, korzystajgcych z ich ustug.




+Akademia Liderow"
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Projekt FROT ,Akademia Liderow" -
podpisaliSmy umowe

Gtowny cel projektu: wzmocnienie
kompetencji kadr zarzgdzajgcych
polskg turystyka, co zwtaszcza
w dzisiejszych czasach wymaga
wysokich kompetencji.

15 kwietnia 2020




Projekt uwzgledni specjalistyczne szkolenia, przeznaczone dla
przedstawicieli regionalnych i lokalnych organizacji turystycznych z catej
Polski. Adresatami tego zadania bedzie kadra menadzerska organizacji,
funkcjonujgcych w systemie promocji turystycznej Polski POT-ROT-LOT.

W ramach dziatan odbedzie sie konferencja
podsumowujgca cykl szkolen, powstanie takze
publikacja ,Poradnik dobrych praktyk — jak
skutecznie i efektywnie zarzgdzac¢ marka
terytorialng". Efekty projektu bedg oczywiscie
promowane w mediach.

w trakcie
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Stanowisko FROT
ujete w cigg przyczynowo - skutkowy prezentujgce zdiagnozowane
problemy obserwowane w kontekscie rozwoju polskiej turystyki i ich
uszczegotowienie, a takze proponowane rozwigzania

PROBLEMY OBSZARY PROBLEMOWE | STATUS QUO PROPONOWANE
POLSKIE] ROZWIAZANIA
 TURYSTYKI

Infrastruktura

(AT _'.'h| yLEA |
okototurystyczna

&« |nfrastruktura

szlakdw

turystycznych pleszych,
kajakowych,
rowerowych,
etc.

o Szlaki
kulturowe /ftematycine

o Farzgdzanie/operatorzy
szlakow

# RKomercjalizacja i
tworzenie oferty
[produktdw
turystycznych] na bazie
szlakdw turystycznych

* (Opiniowanie
infrastruktury
turystycznej prze ROT-y

konnych

W odniesieniu do szlakow
tematycznych  zagadnienie
L|L|I;_1.-1 zy: |I‘|r|'.-]5TI'll|-:Tll|':,’.
zarzagdzania | komercjalizacji
szlakdw  tematycznych
kulturowych.

W tym kontekscie dotyczy to
szlakdw turystycznych jako
produktdw turystycznych
(tworzenie produktow i ofert
turystycznych na  bazie
istniejacego oznakowania
oraz
infrastruktury).

istniejace|

Brak opieki i
utrzymywania
infrastruktury szlakdw
=a wzgledu na brak
H}-’ﬁlﬂ,'[l!ll'&-\"l'ﬁ[?
podmiotu/ow

od powiledzialnych za
tego rodzaju
infrastrukture
Curystvezng
[oznakowanie, zmiana
przebiegow, zarzadzanie,
monitorowanie stanu
szlakdw i oznakowania,
odnawianie szlakow)
Brak

zarzadciw foperatorow
szlakdw turystycznych
jako produltaw
turystycznych

Brak kemercjalizacji
szlakdw turystycznych w
postaci oferty
turystycznej tj. faczenia
ich oferty z innymi
ustugami lub
produktami, brak
systemowego
przeksztatcania szlako w
produkt turystyczny
Chaos w infrastrukturze
turystycznej, brak

e Finansowanie zarzgdcow
szlakdéw turystycznych i
infrastruktury
turystyczne|, ktorzy
zarzadzaja szlakami i sa
odpowiedzialni za ich
infrastrukture w
rozumieniu szlakow jako
produktdw
turystycznych

Patrzeba
usankejonowania
prawnego decyzjl w
rakresie powstajace)
infrastruktury
turystycznej (brak
koordynacji inwestyciji).
koniecznoscl uzyskania
opinii/rekomendacji
ROT (podobnie jak w
preypadku urystycznych
znakiw drogowych
driataja Kapituty ds.
Turystycznycch Znakdw
Drogowych)

23 sierpnia 2021



Spotkanie z Dyrektorem Departamentu Turystyki dr Dominikiem Borkiem
w Ministerstwie Rozwoju i Technologii w Warszawie

/Zmiana stanowiska przedstawicieli ministerstwa w sprawie optaty turystycznej - wnioski
ze spotkania:

MRIT nie uwzglednia proponowanego przez FROT systemowego podejscia, ktére miato wspierac
rozwoj turystyki na poziomie regionalnym i lokalnym (nie pozwoli to zatem na podjecie dziatan
systemowych).

MRIT nie uwzglednia propozycji FROT dotyczgcej proponowanego systemu pobierania optaty
turystycznej — optata nie ma by¢ powszechna, ale pobierana przez samorzady, i to tylko te, ktéore
podejma uchwate o takim poborze.

MRIT uwzglednia postulat FROT dotyczacy podziatu sSrodkdw z optaty turystycznej, ktory ma
uwzgledniac takze ROT-y i LOT-y.



https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwisrvjJxJLzAhUFjosKHRnRCwkQFnoECAcQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.gov.pl%2Fweb%2Frozwoj-technologia%2Fdepartament-turystyki&usg=AOvVaw2tIHb46WCNMUvZ2sylrWK9
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PISMO FROT DO PREMIERA

FROT wystosowato pismo do premiera Mateusza
Morawieckiego, w ktorym apelujemy o:

i
i
>

A
- petng i transparentng KOMUNIKACJE planow A
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MY O WEPARCIE |

Rzgdu dot. funkcjonowania sektora turystyki

- WSPARCIE finansowe dla przedsiebiorcow | o U

sektora turystyki oraz gmin turystycznych BUSINESS

- OTWARCIE obiektow turystycznych
po 31 stycznia 2021

15 stycznia 2021




Pismo FROT do Premiera

W zwigzku z dramatyczng sytuacjg branzy turystycznej wystosowalismy
pismo do Premiera, w ktorym miedzy innymi apelujemy o:

- pokrycie do 70% straty MSP i mikro
przedsiebiorcow (kwiecien-czerwiec 2021)
- 6% na turystyke z budzetu catego KPO
(rwno z udziatem turystyki w PKB)

pismo FROT do Premiera,
@af)|

”./;\/uomus sty 0o . - zwiekszenie puli srodkow europejskich
\ IE@( e na turystyke

27 kwietnia 2020
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Il Forum Marki Miejsca SPECIFIKA

AL

SESJA L. TURYSTYKA W NOWEJ RZECZYWISTOSCI

3 hidake : Branding
E 9:05 — 10:40 Qcr o Locative EE:pert
« Czas wolny po pandemii — co sie zmienito? — Tomasz Dulinicz (smartscope) Nespotorganizator
+ Polityka zrownowazonej turystyki Krakowa — Barftomigj Walas (\WyzZsza Szkota Turystyki | Ekologii) _
« Promocyjne LATO 2021 w Elﬂ,shiem. Jak efektywnie wspierac regionalna turystyke w pandemii? — Agnieszka @
Sikorska iélasl-:a Organizacja Turystyczna) _—
« Dyskusja — prelegenci SESJI |, Matgorzata Wilk-Grzywna (FROT), Adam Mikotajczyk (BestPlace) e
PRZERWA '
10:40 — 10:50
[ S ] slaskie trave Mf
SMARTSCOPE diyias palamiEalie TURFIFAEIHS

SESJA L DOBRE PRAKTYKIW MARKETINGU MIEJSC
10:50 — 11:35

o) [

Prezentacja dobrych praktyk z ostatniego roku — case nr 1
Prezentacja dobrych praktyk z ostatniego roku — case nr 2

""'lf} TWIATEK
{"";' ';Eﬁfucu
PRZERWA FLW)
11:35 — 11:45 Dehaniiac,

SESJA IIl. TERAZNIEJSZOSC | PRZYSZEOSC MARKI TERYTORIALNE.
11:45 —12:30

= .Jak sie zmienia marketing miejsc? — Jarostaw Gorski. Adam Mikotajczyk (BestPlace), Adam Katucki (Locative), Tomasz

Stemplewski (Branding Expert)



Cykl webinariow dotyczgcych aktualnych wyzwan marketingu miejsc.
SPECIFICA express to skondensowana, serwowana przez specjalistow —
praktykow, dawka wiedzy oraz przestrzen do dyskusiji.

MIEJSCE - ONLINE
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NFORUM MARKI MIEJSCA

7 pazdziernika 2021 https://www.facebook.com/f
online mmSPECIFICAPoland



Konsultacje ONLINE

Konsultacje na platformie ZOOM w temacie spraw biezgcych oraz
stopnia realizacji poszczegoélnych projektéw ("burza mézgow")
16 kwietnia

- / maja
2 wrzesnia

FROT objeto patronatem kilka wydarzen
turystycznych m.in. :
- [l konferencja , Turysta” - 23.09.2021
- 32 edycja Tragow Regionow i Produktow
Turystycznych TOUR SALON - 24-26.09.2021




PLANOWANE Finanse 2021:

Przychody: 217 427,00zt w tym:

- projekt ,Kurs doszkalajgcy dla pilotéw wycieczek” dofinansowanie: 40 000,00zt
- projekt ,Akademia Liderow” dofinansowanie: 139 927,00zt

- sktadki cztonkowskie 15 000,00zt + wktad wtasny 22 500,00zt — 37 500,00zt

Koszty: 231 443,96zt w tym:

- projekt ,Kurs doszkalajgcy dla pilotow wycieczek” — 39 796,48zt
- projekt "Akademia Liderow” catkowita wartos¢ — 186 570,00zt

- Specifica - 2 500,00zt

-inne — 2 577,78zt

Planowany wynik finansowy: — 14 016,96 zi (strata) do pokrycia z zyskow lat
poprzednich




,SItg zespotu jest kazdy
Z jego cztonkow.

Sitg kazdego cztonka

jest zespot”.
— Phil Jackson

Dziekujemy
za uwage!




